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- 4 vollstationare Pflegeeinrichtungen
- 6 Tagespflegen
- ambulanter Pflegedienst mit 3 Standorten

- Intensivpflege Wohngemeinschaft
- 2 Pflegeberatungsburos
- 4 Einheiten des betreuten Wohnens
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Der Ausgangspunkt: Das Ziel
Soziale Kontakte und Teilhabe sind ein menschliches Mit dem Tel-eroboter TEMI wollen wir
Grund_beo!urf?ls : . altere Menschen im  Pflegeheim mit der
und wichtig fur das Wohlbefinden und die diaitalen Welt verbinden
Gesundheit. g '

Wollen neuen Mdglichkeiten der
Beschaftigung anbieten und Teilhabe

Das Problem: : _
trotz Distanz ermdglichen.

Fur altere Menschen im Pflegeheim ist beides
schwierig 1 gerade in Corona -Zeiten. Digitale
Moglich -keiten sind ihnen vielfach noch fremd.
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- Bildung eines Projektteams aus Pflegekraft / \
Betreuungskraften und Eﬂmemmm n

Sozialdienstmitarbeitern

Lieblingsmusik und
Blicher héren

®

Lieblingsfilme und
Dokumentationen sehen

Teilhabe am Familienleben durch
Fotoalben & Videos

- Festlegung des Bewohnerklientel ﬁ
- Abgleich : Winsche der Mitarbeiter und

Videotelefonie m
Verwandten und Bekannten

Maoglichkeiten des Temis
- Lust und Frust bei der Erprobung ] O | —

- Festlegung einer kleinen aber feinen i
Angebotspalette (fur eine realistische /
Nutzung) ﬁﬂk

An der Gemeinschaft

teilhaben, z.B. durch
virtuell bertragene
Veranstaltungen wie Feste
oder Messen
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Mit beliebten Spielen die Zeit

vertreiben, SpaB haben und fit
bleiben

Digitale Unterstiitzung nutzen,
um alters- &
gesundheitsbedingte
Einschrankungen zu
kompensieren
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Welche Schwierigkeiten sind uns begegn
- Angste der Mitarbeiter im Umgang mi

digitalen Medien
- Unsicherheiten und fehlende
Ausstattung bei Angehdérigen

- Erntchternde Fahigkeiten des Temig

- Gute digitale Ausstattung der

Einrichtungen als Voraussetzung
- Fehlende zeitliche Kapazitat zur
Schulung der Mitarbeiter und der
Angehorigen
- Hohe Anschaffungskosten, ist das
aul3erhalb von Projekten moglich?
- Zeitkontingent flr Schulungen

Wie sorgen wir fir den héchstmoglichen Erfo

bei der Umsetzung?
- Schulung der Mitarbeiter flr einen sichere

Umgang
- Begleitung bei den ersten Erprobung (mit
anschlieender Evaluierung)
- Installation von gut nutzbaren Apps
- Enge Zusammenarbeit mit Programmierer
- Bekanntmachung des Projektes in der
Einrichtung, um Akzeptanz und Interesse k
den Mitarbeitern und Vorgesetzten zu
erwecken, damit Zeit fir die Schulungen u
die Integration ermoglicht wird
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Digitale Kommunikation und Teilhabe Gber Temi Skype (besser und
stabiler als die Temi App/ oft schon vorhanden)

Mit Skype kann man weltweit mit Familie, Freunden oder Bekannten kostenlos per
Internetverbindung kommunizieren.

Uber die Temi-Skype-Kachel kénnen alle Funktionen der Skype-App genutzt werden:
A Chatten per Textnachricht (ggf. versenden von Emojis)

A Ubermitteln von Fotos und Videos direkt {iber die Kamera

A Videotelefonie

A Teleprasenz uber die Gruppentelefonie
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Teleprasenz mitemiSkype

DerTeminimmt sozusagen stellvertretend an
Veranstaltungen teil und Ubertragt diese zum

Bewohner im Zimmer (Skype lauft stabiler als dig

TemiApp)

Digitale Bilderwelten
Uber Fotos am Familienleben teilhaben und
Erinnerungen auffrischen
(Google Foto)
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Gestaltung von Alexa Routinen zur Begrif3ung

(die Wahl viel auf diédlexasprachsteuerungufgrund der besseren und stabileren Spracherkennu

Alexa-BegrufBSungsroutine

Temi "Alexa; starte den Tag“

Haus Berg

~Alexa, begriiBBe die Gaste™

Temi
Christinenstift | Alexa, sag Hallo™

Temi
Johannesstift

~Alexa, guten Morgen"
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Digitale Horerlebnisse

Digitale Spiele zur

Unterhaltung (Auguste / Oy
App)
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Kurzgeschichten Uber Startoberflache oder die Temi -Kachel
Fir den schnellen Zugriff wurden die SingLieselKurzgeschichten der Temi-
Kachel in die Vier-Felder Staroberflache [Geschichten] integriert. Diese
Geschichten kénnen auch von anderen digitalen Geraten Uber einen Internet-
Link aufgerufen werden:

https://www.singliesel.de/das -geschichten-telefon

Uber das SingliesetGeschichtenTelefon kénnen
wechselnde FuintMinuten-Geschichten auch tber
das Telefon gehort werden:

0721 3719-424

0721 3719-425
0721 3719-426



https://www.singliesel.de/das-geschichten-telefon
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Unzahlige Mdéglichkeiten, aber geht das aus selbststandig?

DEUTSCHES VOLKSMUSIKENSEMBLE

1 B KOMM. SING MiT!

amazon
~—

B VouTube

Mmusic
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Entwicklung einer Oberflache fir die eigenstadndige Nutzung
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Unser Gewinn:

- Bei guter Integration (durch Schulung und Vorstellung in den Teams), eine g
MaOglichkeit Kontakte Uber Distanz zu erhalten, Teilhabe auch bei eingeschran

Maoglichkeiten oder Isolation zu erhalten
- Auch bei eingeschranktédobiltat konnen liebgewonnene Aktivitaten beibehalte

werden
- Offenheit fir Neues und Fremdes

- Anreiz besonders fir junge Mitarbeiter / Forderung der kollegialen Zusammena

Unsere Erkenntnis:
Wir haben in strahlende und neugierige Gesichter unsere Bewohner geschaut und festgestellt, das
Offenheit fur Neues oft viel gro3er ist als vorab vermutet.
Dennoch wurden wir in unserer Annahme bestarkt, dass die digitalen Medien eine wunderbare u
bereichernde Erganzung zu unseren sozialen Angeboten sein kbnnen, aber die menschliche Bezieh
gegenseitige Achtsamkeit (auch im Umgang mit den digitalen Medien) unverzichtbar ist
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Vielen Dank fir Ihre
Aufmerksamkeit!
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